_ UBND TINH SOC TRANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6:....325./BC-STTTT Séc Trang, ngay 21 thang 12 nam 2021

BAO CAO
Tinh hinh, két qua thwe hién cai cach hanh chinh nim 2021

Thuc hién Cong van s6 380/SNV-CCHC ngay 02/3/2021 cua S& No1 vu
tinh Soc Trang vé viéc hudng dan xay dung bao céo cai cach hanh chinh dinh ky
(CCHC), S¢ Théng tin va Truyén thong tinh Soéc Tring (S6) bao céo tinh hinh,
két qua thuc hién CCHC niam 2021 cta Sd, cu thé nhu sau:

I. Tinh hinh, két qua thwe hién nhiém va CCHC do UBND tinh, Chi
tich UBND tinh giao trong nam 2021:

1. Két qua thuwc hién nhiém vu do UBND tinh, Chi tich UBND tinh
giao:
a) Cac nhiém vu dugc giao:

- Theo K¢é hoach sé 142/KH-UBND ngay 24/12/2020 ctia UBND tinh Soc
Tring vé viéc thuc hién CCHC nam 2021: S¢ dugc giao day manh tGng dung
CNTT vao hoat dong quan 1y nha nudc, nang cao ning suat, hiéu qua hoat dong
clia cac co quan, don vi, dia phuong; trién khai cac giai phap xay dung Chinh
quyén dién tir, Chinh quyén s6 theo chu truwong chung cua Chinh phu, hudng
dan cta B9, Nganh Trung wong va tinh hinh thyc té cta tinh gop phan xdy dung
Chinh phu s, Chinh phu dién tir; m¢ rong va nang cao hiéu qua sur dung dich vu
cong truc tuyén toi thiéu mirc d6 3 trén Hé thong Cong thong tin dién tir, Cong
dich vu cong cua tinh.

- Theo K& hoach s6 19/KH-UBND ngay 26/01/2021 cua UBND tinh Séc
Trang vé viéc tuyén truyén CCHC tinh Séc Trang nam 2021: So duoc giao
huéng dan cac co quan bao chi trén dia ban tinh phdi hop tuyén truyén vé cong
tac CCHC; quan 1y hiéu qua Céng TTDT cua tinh, thuong xuyén ding tai cac
tin, bai vé CCHC trén Cong TTDT theo chi dao ciia Ban Bién tap Cong TTDT
ctia tinh; phdi hgp S& Noi vu duy tri va phat trién Trang TTDT CCHC cua tinh;
chu tri, phéi hop véi Van phong UBND tinh cap nhat, dang tai TTHC trén Cong
TTDT va Trang MCDT ciia tinh; to chirc huéng dan ngudi dan, t6 chirc sir dung
DVCTT mtc d6 3, 4; huéng din, hd tro cac don vi duy tri, cai tién Chuyén muc
CCHC trén Trang TTDT cua don vi.

b) Tién d6 dat/chua dat cua cac phﬁn viéc dugc giao va danh gia so bd nodi
dung da thyc hién:

- Pbi voi Ké hoach sé 142/KH-UBND ngay 24/12/2020 ciia UBND tinh
Soc Trang vé viéc thuc hién CCHC nam 2021:



+ 8¢ da tham muwu UBND tinh ban hanh K& hoach s6 83/KH-UBND ngay
04/6/2021 vé Ung dung CNTT trong hoat dong cac CQNN va dam bao an toan
thong tin mang tinh Soc Trang giai doan 2021 - 2025.

+ Sé¢ @4 tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach ung dung CNTT trong
hoat dong cua co quan nha nudce va bao dam an toan thdng tin mang tinh Séc
Trang giai doan 2021-2025 (K¢ hoach s6 83/KH-UBND ngay 04/6/2021)

+ Duy tri cung cAp DVCTT téi thiéu mirc do 3 ddi véi mot sé6 nhom dich
vu trén HE thong mot ctra dién tir, Cong DVC cua tinh va Cong DVC quoc gia.

+ H¢ théng Mot ctra dién tir d3 trién khai hoan tat cho 100% cac S&, ban
nganh tinh, UBND cap huyén, UBND cip xi va dugc dong b, lién thong 1én
Cong Dich vu cong cua tinh (dia chi truy cap: dichvucong.soctrang.gov.vn).
Hién tai 100% TTHC cua tinh da dugc cung cap lén Cong Dich vy cong cua tinh
tbi thiéu & muc do 2, trong d6 c6 282/1.827 TTHC dugc cung cip & mic do 3
dat ty 16 15,43% va 1.336/1.827 TTHC dugc cung cip & muc d6 4 dat ty 16 73%
so v6i tong s6 TTHC duogc cung cdp 1én Cong Dich vu cong cia tinh. Tinh dén
thoi diém hién tai, toan tinh da tiép nhan va giai quyét ding han trén Cong dich
vu cOng ctia tinh 492.120/496.038 ho so dat ty 16 99.75%. Trong d6 sb hd so tiép
nhan va xt 1y truc tuyén mic d6 3, 4 14 18.955/393.472 dat ty 16 4.8%; sb
DVCTT mtc d6 3, 4 c6 phat sinh ho so truc tuyén 13 204/1.648 dat ty 16 12.4%.

+ Cong Dich vu cong cta tinh dd dong bo trang thai xir Iy cia 1.363
TTHC vé6i Cong dich vu cong quéc gia va da thuc hién cung cap, tich hop 298
DVCTT muc d6 3, 4 voi Cong dich vu cong quéc gia va dang thyuc hién tich hop
tiép tuc cac DVCTT mitrc 3, 4 con lai theo tién do cua Vin phong Chinh phu.
Hién tai, Cong Dich vu cong cua tinh dé thyc hién tich hop dich vu thanh toan
tryc tuyén trén nén tang thanh toan truc tuyén cua Cong dich vu cong quéc gia.
Trién khai, tmg dung Zalo dé thyc hién tra ctru két qua giai quyét hoé so TTHC
(tra ctru ma hd so, quét md QR code qua Zalo...), cung cép théng tin chi dao
diéu hanh, cac thong tin vé kinh té - x4 hoi nhanh chong, hiéu qua.

+ Hé théng Quan 1y van ban va diéu hanh cia tinh (QLVB&DH) da két
ndi véi Truc lién thong van ban Qué)c gia, ddm bao guri, nhan van ban dién tr
lién thong 4 cap tir Trung wong dén cip xi. Hoan thanh nang cap st dung bo thu
vién phat trién két ndi, lién thong (SDK) phién ban 2.0, phan hoi déy du 6 trang
thai theo Quyét dinh sb 28/2018/QD-TTg (Tt chdi, da dén, da tiép nhan, phan
cong, dang xu ly, hoan thanh) va tich hgp bd cong cu ky s6 do Ban Co yéu
Chinh phu x4y dung dé thuc hién ky s trén van ban dién tir phuc vu trao do6i
lién thong van ban gitra cac co quan, don vi trén moi trudng mang. Trong nam
2021, toan tinh da thyc hién trao d6i 251.411 vin ban (trong d6: Vin ban giri
dudi dang dién tir 169.950/251.411 (67,6%); Van ban gui song song van ban
gidy 28.509/251.411 (11,3%); Vian ban gii dudi dang van ban gidy
52.952/251.411 (21,1%)).

- Doi v6i Ké hoach s0 19/KH-UBND ngay 26/01/2021 ciia UBND tinh
Soc Trang vé viéc tuyén truyén CCHC tinh S6c Trang nam 2021:



+ S& d3 ban hanh Cong van sb 231/STTTT-TTBCXB ngay 03/3/2021 vé
vige tuyén truyén CCHC tinh S6c¢ Trang nam 2021. Qua d6, SO di chi dao Pai
Truyén thanh céc huyén, thi xa, thanh phd phdi hop cac nganh chue nang lién
quan ¢ dia phuong day manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé cong tac CCHC
dén cac tang 16p nhan dan dia phuong dugc biét. Noi dung tuyén truyén cu thé
nhu sau: Tuyén truyen tAm quan trong, ¥ nghla muc ti€u va tac dong ctia CCHC
dén phat trién kinh té - xd hoi ctia ca nude noi chung va tinh Séc Trang néi riéng;
nhimg quan diém, chi truong ciia DPang, chinh sach phap luét cua Nha nude vé
CCHC trong thoi ky cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude; tuyén truyén nhiing
thanh tuu ndi bat, sy nd luc cua tinh trong trién khai thuc hién hiéu qua cac linh
vuc cua cong tic CCHC, nhit 13 cai cach TTHC, tuyén truyén, phd bién cac ndi
dung cia Chuong trinh téng thé CCHC nha nudc ctia Chinh phu, UBND tinh S6c
Trang giai doan 2021 - 2030, Chi s6 do ludng sy hai long cua to chirc va ca nhan
d6i voi su phyc vu cua cac co quan hanh chinh Nha nudc cling nhu chat luong
cung cap dich vu y té, gido duc cong cua tinh, phd bién nhimg tic pham, ticu
pham, video, tu liéu tuyén truyén CCHC dat giai trong Hoi thi sang tac tho ca,
tiéu pham Vé CCHC, tuyén truyén cong khai duong day nong tiép nhan phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai cac don vi, dia phuong.

+ Quan ly hiéu qua Cong TTDT cua tinh, thuong xuyén ding tai cac tin,
bai vé CCHC trén Cong TTDT cua tinh theo chi dao cia Ban Bién tap Cong
TTPT cua tinh. Cu thé: Trong quy, Ban Bién tdp Cong TTPT cua tinh di thuc
hién dang tai 02 tin, bai (Bao hiém xa hoi tinh: Ung dung cong nghé thong tin
trong thuc hién thu tuc hanh chinh; BHXH Long Phu déy manh cai cidch hanh
chinh, vi l¢i ich nguoi dan va doanh nghiép Quyét dinh s6 509/Qb-UBND ngay
09/3/2021 cua UBND tinh Séc Trang vé viéc phé duyét, cong bo Chi s6 cai cach
hanh chinh va Chi sé do ludng sy hai 10ng cua ngudi dan, té chirc dbi véi su
phuc vu cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh S6c Trang nam 2020; Ké
hoach s6 142/KH-UBND ngay 24/12/2020 ciia UBND tinh Soc Tring Vé viéc
thuc hién cai cach hanh chinh nim 2021 va Ké hoach s6 19/KH-UBND ngay
26/01/2021 cia UBND tinh Soc Tring Vé viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh
tinh S6¢ Trang nam 2021.

+ S& chu tri, phdi hop véi Van phong UBND tinh cép nhat, ding tai
TTHC trén Céng TTDT va Trang MCPT cua tinh. Két qua: Trong niam, Ban
Bién tap Cong TTDT tinh da tién hanh dang tai 13 quyét dinh bai bo 136 TTHC
(cAp tinh 11 quyét dinh bai bo 128 thu tuc va cap huyén 01 quyét dinh bai bo 04
thu tuc, cap xa 01 quyét dinh béi bo 04 thu tuc) va dang tai 51 quyét dinh cong
bb 520 TTHC (cap tinh 39 quyét dinh vo6i 398 thu tuc; cap huyén 08 quyét dinh
v6i 110 thu tuc va cip xa 04 quyét dinh véi 12 thi tuc). Bén canh d6, So con
phéi hop v6i Van phong UBND tinh (Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cta
tinh) tiép tuc phat video hudng din nguoi déan, t6 chic sit dung DVCTT muc do
3, 4.

Nhin chung, viéc thuc hién cac nhiém vu dugc UBND tinh giao dugc S¢
gép rat trién khai dén tan co s&. Tién d6 thuc hién cac vin ban trén duge S&
trién khai thuc hién dung noi dung va thoi gian quy dinh.



¢) Nguyén nhan chua dat: Khdéng cé.

2. Tinh hinh tham muu cho UBND tinh, Chu tich UBND tinh ban
hanh va to chirc thue hién ciac van ban chi dao, diéu hanh CCHC lién quan
den nganh thong tin va truyén thong trién khai trén dia ban tinh:

~ a) Dénh gia 13 hiéu qud, tién do, ty 1& phan viéc da trién khai dén thoi
diém bao cao:

S& da tién hanh cap nhat, ra soat, diéu chinh, sira doi, bd sung TTHC
thudc tham quyén giadi quyét cuia don vi trong linh vuc thong tin va truyén thong
de kip thoi trinh UBND tinh ban hanh dung thoi gian quy dinh va dap tmg nhu
cau thuec tién.

b) Nguyén nhan: Khéng co.

3. Ghi nhan, dé xuit sang kién CCHC lién quan dén linh vuc ciia
nganh thong tin va truyén thong:

Khéng cé.
4. S6 liéu thyec té:
Phu luc 1 dinh kém.

I1. Tinh hinh, két qua thwc hién nhiém vu CCHC tai don vi trong
nam 2021:

1. Nhirng hoat dong ndi bat, méi trong cong tic chi dao, diéu hanh vé
cong tac CCHC tai don vi:

a) No1 dung da ban hanh:

S¢ ban hanh cac van ban co6 lién quan dén viéc chi dao diéu hanh viéc
thuc hién CCHC nam 2021 tai don vi nhu: Ké hoach s6 02/KH-STTTT ngay
19/01/2021 V& viéc thuc hién cdng tac phap ché nam 2021; Ké hoach sé 03/KH-
STTTT ngay 21/01/2021 vé viéc thuc hién cong tac theo ddi thi hanh phap luat
nam 2021 (Ve xu phat hanh chinh); Coéng vén s6 66/STTTT-VP ngay
21/01/2021 vé vi¢e dang ky nhu cau tuyen dung cong chirc nam 2021; Ké hoach
s6 05/KH-STTTT ngay 21/01/2021 vé viéc thuc hién cai cach hanh chmh nam
2021; Ké hoach sb 06/KH-STTTT ngay 21/01/2021 vé cong tac phd bién gido
duc phap ludt nim 2021; K& hoach s6 07/KH-STTTT ngay 26/01/2021 vé viéc
kiém tra, xtr 1y, ra soat vian ban quy pham phap luat nim 2021; Ké hoach sb
08/KH-STTTT ngay 18/02/2021 vé viéc thuc hién cong tac theo ddi thi hanh
phap luat nim 2021 (chung); Ké hoach s6 11/KH-STTTT ngay 08/3/2021 vé
cong tac kiém tra CCHC nam 2020 tai cac phong, don vi thudc S¢ Thong tin va
Truyen thong tinh Séc Trang; Ké hoach s6 13/KH-STTTT ngay 10/3/2021 vé
viéc tuyén truyen CCHC nam 2020 tai S¢ Thoéng tin va Truyen thong tinh Soc
Trang; Quyét dinh sé6 07/QD-STTTT ngay 15/3/2021 vé viéc phan cong lanh
dao S& va cong chic phy trach cong tic CCHC tai S¢ Thong tin va Truyén
thong tinh Séc Tring; Ké hoach sé 15/KH-STTTT ngay 16/3/2021 vé viéc ap
dung, cong bd, duy tri va cai tién Hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuin



quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2021 cua S& Thong tin va Truyén thong
tinh S6c Tring; Muc tiéu chat lugng cia S& nim 2021 (ban hanh ngay
16/3/2021); Chinh sach chat luong nam 2021 v6i phuong cham “Cong khai,
minh bach; ding luat, ding hen” toan thé can bo, cong chirc co quan cam két
(ban hanh ngay 16/3/2021); Ké hoach s6 16/KH-STTTT ngay 17/3/2021 vé
viéc thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC nam 2021;...

b) Hiéu qua, tién do, ty 1é phan viéc da trién khai tinh dén thoi diém béo
cao:

Qua viéc ban hanh va trién khai thuc hién céc phﬁn viéc néu trén da gitp
cac viéc giai quyét cac cong viéc co lién quan tai S& dugc thuc hién nhanh
chong, thuan loi, tiét kiém, hiéu qua,... Tinh dén thoi diém bao céo, S da va
dang trién khai thuc hién, thuc hién hoan thanh 38/41 noi dung, nhiém vu da dé
ra trong Ké hoach thuc hién CCHC nam 2021 cua So, dat ty 1€ 82,93%.

2. Bao cdo sang kién CCHC tai don vi:

Hién nay, S& dang tong hop va lya chon cac béo céo sang kién co noi
dung lién quan dén CCHC tai don vi.

3. Két qua ndi bat trong trién khai thwe hién 6 ndi dung CCHC va
mot s0 nhiém vu khac ¢6 lién quan:

a) Cai cach thé ché:

- T0 chire trién khai thyc hién hoan thanh 02 nhiém vu vé cai cach the ché
dugc dé ra tai K€ hoach s6 05/KH-STTTT ngay 21/01/2021 vé viéc thuc hién
cai cach hanh chinh nam 2021 (c6 04 nhiém vu v¢ cai cach thé ché dugc dé ra).

- T6 chirc ra soat 11 van ban quy pham phap luét trong linh vuc thong tin
va truyén thong thudc tham quyén giai quyét ciia S¢ theo Ké hoach sd 07/KH-
STTTT ngay 26/01/2021 vé viéc kiém tra, xtr 1y, ra soat vin ban quy pham phap
luat nam 2021. Qua ra soat, S& chua phat hién van ban nao can diéu chinh, stra
d6i, bd sung, bai bo hodc ban hanh méi.

- T chtc thye hién va giam sat, theo doi viée trién khai thuc hién cdc van
ban quy pham phap luat do Trung wong va dia phuong ban hanh tai don vi theo
Ké hoach s6 03/KH-STTTT ngay 21/01/2021 vé viéc thuc hién cong tac theo
ddi thi hanh phap luat nim 2021 (vé xtr phat hanh chinh) va Ké hoach sb
08/KH-STTTT ngay 18/02/2021 vé viéc thyc hién cong tac theo ddi thi hanh
phap luat nam 2021 (chung). Qua gidm sat, theo doi, S& chua phat hién truong
hop, vu viéc nao thuc hi¢n khong dung so véi quy dinh.

- 02 nhiém vu Pang ky ban hanh van ban quy pham phap luat va Xay
dung hoan thién cac du thdo van ban quy pham phap luat trong linh vuc thong
tin va truyén thong dy kién trinh HDND, UBND tinh trong nam Sé¢ khong c6
thuc hién.

b) Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC):



- T ch}'rc trién khai thue ’hién hoan thanh 06/06 nhiém vu \(é cal cach
TTHC dugce dé ra tai K€ hoach s6 05/KH-STTTT ngay 21/01/2021 vé viéc thu’g
hién cai cach hanh chinh nam 2021 (c6 06 nhiém vu vé cai cach TTHC duoc dé
ra).

- T6 chuc ra soat 42/42 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua S6. Qua
ra soat, S& phat hién 02 thu tuc cn diéu chinh, stra doi, bd sung cho phu hgp véi
cac quy dinh hién hanh nén S¢ da trinh UBND tinh ban hanh Quyét dinh cong
b TTHC stra d6i, bd sung linh vure Béo chi thudc tham quyén giai quyét ctia S¢
Thong tin va Truyén thong tinh Séc Tring tai Quyét dinh s 751/QD-UBND
ngay 02/4/2021.

- Tinh d&n nay, tong s6 TTHC thue hién theo co ché mot cira trén tong
so TTHC thudc tham quyén giai quyet cua don vi la 42/42, dat ti 1¢ 100% va
tat ca déu dugc cong bd 0 muc do 4. Tat ca TTHC thudc thim quyén giai quyét
cia S& déu dugce niém yét va dang tai cong khai cong khai trén Trang TTDT
cua S0, tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cua tinh va dugc dang tai lén
Céng TTDT cua tinh dé cac to chirc, ca nhan dé dang tra ctru, tim hiéu va thuc
hién. S& tiép tuc to chirc trién khai thyc hién CCHC tai S¢ va thuc hién cai cach
TTHC theo co ché “mot cira” tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cua tinh.
Trong nam 2021 (tir ngay 15/12/2020 dén 14/12/2021), S¢ tiép nhan 100 ho so
tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong cua tinh. Két qua: So da giai quyét cap
phép cho 100/100 hé so. Tat ca cac hd so cua don vi, to chiic, cong dan déu
duogc giai quyét trude han. Nhan va doc luu chiéu theo diing quy dinh.

- Trong ndm, S& khong nhan dugc phan anh, kién nghi cua cac to chtc, ca
nhan do61 vai viée giai quyét hd so TTHC, vé ting xur ciia can by, cong chirc khi
thuc thi nhi€ém vu,...; thuc hién tot viéc ti€p cong dan theo quy dinh.

c) Cai cach to chirc bd may:

- T chtrc trién khai thuc hién 05/06 nhiém vu vé cai cach to chic bod may
hanh chinh dwoc dé ra tai K& hoach s6 05/KH-STTTT ngay 21/01/2021 vé viéc
thuc hién cai cach hanh chinh nam 2021 (c6 01 nhiém vu khong thé trién khai
thue hién 1a tinh gian bién ché do khong c6 dbi tuong thudc dién tinh gian).

- Thuc hién Quyét dinh sé 4057/QD-UBND ngay 24/12/2020 cia UBND
tinh Soc Tring vé giao bién ché cong chirc va hop dong theo Nghi dinh sb
68/ND/2000/ND-CP (dugc sira ddi, bd sung tai Nghi dinh s6 161/2018/ND-CP
cia Chinh phu) trong co quan hanh chinh, tinh Soc Trang nam 2021 (S¢ dugc
UBND tinh phan b6 29 bién ché cong chirc va 04 hop dong 68) va Quyet dinh
s6 4058/Qb-UBND ngay 24/12/2020 cua UBND tinh Soc Trang v€ viéc phan
b6 s6 lugng ngudi lam viée va hop dong theo Nghi dinh s6 68/ND/2000/ND-CP
(duoc stra d6i, bod sung tai Nghi dinh s6 161/2018/ND-CP cta Chinh phil) trong
cac don vi su nghiép cong lap, tinh S6é¢ Trang nam 2021 (S& dugc UBND tinh
phan bo 18 nguoi lam viée va 02 hop dong 68). Cin ¢t 02 quyét dinh nay, S¢ da
ban hanh Quyét dinh s6 01/QD-STTTT ngay 06/01/2021 Vé viéc giao bién ché
cong chirc va hop dong theo Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP (duoc sira d6i, bd
sung tai Nghi dinh s6 161/2018/ND-CP cua Chinh phu) trong cac phong va don



vi thuéc S¢ Thong tin va Truyén théng nim 2021 va Quyét dinh sb 02/QP-
STTTT ngay 06/01/2021 vé viéc phan bd sd lugng nguoi lam viée va hop dong
theo Nghi dinh sé 68/2000/ND-CP (duoc sira doi, bé sung tai Nghi dinh s6
161/2018/NPB-CP ctia Chinh phu) tai Trung tim Cong nghé thong tin va Truyén
thong thudc SO Thong tin va Truyén thong ndm 2021.

- Trong ndm, S¢ da tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6
23/2021/Qb-UNND ngay 31/7/2021 sta d6i mot s6 diéu cia Quy dinh chuc
nang, nhiém vy, quyén han va co ciu to chirc cua S¢ Thong tin va Truyén thong
S6c Tring ban hanh kém theo Quyét dinh s 33/2016/QD-UBND ngay
11/11/2016 cua UBND tinh.

- Cian ctr Quyét dinh s6 2589/QD-UBND ngay 05/10/2021 cia Uy ban
nhan dan tinh Soc Tring vé viéc to chure lai cac don vi thuge S¢ Thong tin va
Truyén thong tinh Soc Tring. S¢ da tién hanh sip xep, hoan thién lai co ciu to
chtic ctia don vi theo dang Quyét dinh. Hién nay, vé co cau t6 chuc cta S ¢o
Ban Giam déc S&, 04 phong va 01 Trung tim, gdm: Vin phong; Thanh tra So;
Phong Théng tin — B&o chi - Xuat ban; Phong Buu chinh - Vién théng — Cong
nghé thong tin va Trung tdim CNTT va Truyén thong (don vi su nghiép truc
thudc So).

- Qua ra soat ndi quy, quy ché ctia S, S¢ khong thuc hién sira d6i, diéu
chinh, bo sung, bai bé hodc ban hanh ma.

- S¢ da K& hoach s0 11/KH-STTTT ngay 08/3/2021 vé cong tac kiém tra
CCHC nam 2021 tai cac phong, don vi thugc S¢ Thong tin va Truyén thong tinh
Soc Trang. Qua cong tac kiém tra, chua phat hién trudong hop, vu viéc vi pham.

- Theo K¢é hoach s6 128/KH-UBND ngay 29/11/2017 ctia UBND tinh Soc
Triang Vé viéc thyc hién Nghi quyét s6 21/NQ-CP ngay 21/3/2016 ciia Chinh
pht Vé phan cap quan 1y nha nudc gitta Chinh pht va UBND tinh, thanh phd
truc thude Trung wong khong c6 ndi dung quy dinh phan cip quan 1y nha nudc
thudoc S& Thong tin va Truyén thong. Hién nay, S& khong c6 don vi tryc thudc &
cap huyén va cap xa. Tuy nhién, S& ¢6 tham muu cho UBND tinh ban hanh 01
van ban giao cho UBND cap huyén thyc hién 06 TTHC trong linh vuc thong tin
va truyén thong (Quyét dinh s6 1242/QD-UBND ngay 03/5/2019 Vé viéc cong
b6 TTHC méi ban hanh ap dung tai cap huyén trén dia ban tinh Séc Trang). Theo
quy dinh, UBND cap huyén bao cdo truc tiép két qua thuc hién cac TTHC nay
vé S Noi vu tinh Soc Trang.

d) Cai cach cong vu:

To chire trién khai thyc hién 06/06 nhiém vu vé cai cich cong vu dugc dé
ra tai Ké hoach s6 05/KH-STTTT ngay 21/01/2021 vé viéc thuc hién cai cach
hanh chinh ndm 2021.

- Can cur bég cdo két qua déo tao, boi dudng ndm 2020, S¢ da 1én ké hoach
va dang ky nhu cau dao tao, boi dudng cong chire, vién chirc nam 2021 gui So
Noi vu tong hop.



- Ngay tir dau ndm, S¢ da c6 Cong vén s6 66/STTTT-VP ngay 21/01/2021
vé vi¢c dang ky nhu cau tuyén dung cong chirc nam 2021 gui So Noi vu.

Trong nam 2021, S& tuyén dung, tiép nhan 04 cong chiic vao lam viéc tai
co quan, S¢ cu khoan 30 lugt can by, cong chire, vién chirc tham du cac 16p dao
tao, boi dudng, hoi nghi tap huan vé chuyén mon, nghiép vu, cong tac dang; tiép
tuc tao diéu kién thuan loi cho 01 truong hop tiép tuc tham gia 16p Trung cap ly
luan Chinh tri hé tai chtrc tai Truong Chinh tri tinh, 01 truong hop hoc tiéng
Khmer do tinh 5 chtic, 01 trudng hop tiép tuc tham gia 16p Pai hoc Cong nghé
thong tin tai Pai hoc Can Tho.

- Vé viéc thuc hién cac ché do, chinh sach, nang luong, khen thudng,...:
S¢ thuc hién viéc cong khai, minh bach vi¢c thuc hién cac ché dd, chinh sach,
nang luong, khen thudng,... doi voi can bd, cong chie, vién chiic va nguoi lao
dong tai don vi theo ding quy trinh va quy dinh. Trong nam, S¢& ban hanh 10
Quyét dinh nang luong thuong xuyén, 03 nang phu cip tham nién, 01 quyét dinh
cho thoi viéc;...

- Theo Cong vin s6 1847/SNV-CCHC ngay 08/9/2021 cta S& Noi vu tinh
Séc Trang V/v cir can bd, cong chirc, vién chirc tham gia cac 10p bdi dudng van
hoa cong vu theo Quyét dinh s6 1847/QDTTg ngay 27/12/2018 cuia Thi tudng
Chinh phu, nam 2021, S di diang ky cho 2 cong chtic tham gia tai cong van sb
1346/VP-STTTT ngay 20/9/2021. Ngoai ra, S¢ con thudng xuyén kiém tra, theo
ddi, nhic nhé can bo, cong chire, vién chuc thuc hién tbt ché do cong vy, van
hoa cong sd, dé cao vai tro trach nhiém cia timg cong chirc, nhét 13 cong chirc
lanh dao, quan 1y; kip thoi udn nan, xir 1y nhimg vi pham trong qua trinh thuc thi
cong vu, nhiém vu theo tinh than Chi thi s6 32/2006/CT-TTg ngay 07/9/2006
cia Thi tuéng Chinh phu va Quyét dinh s6 03/2007/QDP-BNV ngay
26/02/2007 cua Bo Noi vu VE Quy tic tng xir ctia can bo, cong chirc 1am viée
trong co quan hanh chinh nha nuéc; Quyét dinh sé 129/2007/QD-TTg nay
02/8/2007 ctia Thi tudng Chinh phit vé& viéc ban hanh Quy ché vin héa cong
s& tai cac co quan hanh chinh nha nudc; Chi thi sé 05/2008/CT-TTg ngay
31/01/2008 ctia Thu tuéng Chinh phil vé viéc nang cao hiéu qua sir dung thoi
gid 1am viée cta cong chirc, vién chirc nha nudce; Chi thi sé 26/CT-TTg ngay
05/9/2016 cta Thi tuéng Chinh phu; Quyét dinh sé 1847/QD-TTg ngay
27/12/2018 ctia Thu tuéng Chinh phit V& viéc phé duyét Dé an van hod cong
vu; Chi thi s 10/CT-UBND ngay 28/12/2012 cta Chu tich UBND tinh Séc
Tring; ndi quy, quy ché lam viéc ciia So; Chi thi sé6 10/CT-UBND ngay
18/9/2017 cia UBND tinh Séc Triang vé viéc nang cao hiéu qua trong hoat
dong cong vu;... Song song d6, Ban Giam déc S¢ nhic nhd cong chuc, vién
chtrc va nguoi lao dong tiép tuc t6 chirc trién khai thuc hién nghiém cac van
ban néu trén, dic biét 1a diy manh thuc hién Chi thi sé6 05-CT/TW, ngay 15-
5-2016 ctua B Chinh trj khoa XII vé déy manh hoc tap va lam theo tu tudng,
dao duic, phong cach HO Chi Minh; dong thoi, chi dao thu truéng cac phong
va don vi tryc thudc S& guong mau trong thyc hién, thuong xuyén dong vién,
giam sat cong chirc, vién chic va ngudi lao dong thuc hién. Két qua di tao
duoc su chuyén bién siu sic trong nhan thirc cua cong chuc, vién chuc tai



don vi Vé cach ung xtr, cach giao tiép trong thuc thi nhiém vu, ciing nhu trong
cudc song Trong nam, qua cong tac theo doi, kiém tra, gidm sat viéc thuc
hi¢n quy tac Gmg XU, quy tac nghé nghiép, S& chua phat hién can bo, cong
churc, vién chirc vi pham.

- S& da tién hanh viéc danh gia, xép loai chat luong cac phong chuyén
mon, don vi truc thudc so, cong chuc, vién chuc va nguoi lao dong thudc So
Thong tin va Truyén thong tinh Séc Tring nam 2021. Qua thyc hién, c6 5/5
t6 chirc, don vi duoc danh gia Hoan thanh Xuét sic nhiém vy; c6 27/47 cong
chic HTSXNV; 18 ca nhan dugc danh gia HTTNV; 01 ca nhan HTNV, riéng
Gidm dbc So thude tham quyén danh gia ctia Cha tich UBND tinh.

- Trong nam, qua cong tac ra soat, S¢ co 04 d6i tuong thudc dién chuyén
do1 vi tri cong tac. Tuy nhién, do 04 vi tri chua du thoi gian theo quy dinh.
Trong nam 2021, S6 Thong tin va Truyén thong khong xay dung ké hoach
chuyén do1 vi tri cong tac, do khong c6 vi tri du diéu kién phai chuyén doi vi tri
cong tac theo quy dinh nam 2021 (Theo bao cdo s6 56/BC-STTTT ngay
30/3/2021 cua S& Thong tin va Truyén thong da gui S& Noi vu).

e) Cai cach tai chinh cong:
T6 chirc trién khai thyc hién 05/05 nhiém vu vé cai cach cong vu dugc dé

ra tai Ké hoach sé 05/KH-STTTT ngay 21/01/2021 vé viéc thuc hién cai cach
hanh chinh nam 2021.

- Trong nam, qua ra soat S¢ da tién hanh diéu chinh va ban hanh moi
Quyét dinh chi tiéu noi bo, quan Iy va sir dung kinh phi, tai san cong tai S
Thong tin va Truyén thong (dd dugc S¢ Tai chinh théng nhat tai Cong van sb
2792/STC-NS ngay 13/7/2021)

- Thyc hién cong khai vé quan ly ngan sach, thu chi tai chinh tai So.

- Bon vi su nghiép cua So (Trung tam Cong ngh¢ thdng tin va Truyén
thong) da duoc UBND giao quyén tu chu giai doan 2019-2021 tai Quyét dinh sb
3815/Qb-UBND ngay 31/12/2019 vé viéc giao quyén ty chu, tu chiu trach
nhiém vé thuc hién nhiém vy, t6 chiac bo may, bién ché va tai chinh déi véi
Trung tdm Coéng nghé théng tin va Truyén thong tinh S6c Trang, giai doan
2019-2021.

f) Xay dung va phat trién Chinh phi dién tir:

- T6 chic trién khai thyc hién 08/08 nhiém vu vé Xay dyng va phat tricn
Chinh phu di¢n tir duoc dé ra tai K€ hoach s6 05/KH-STTTT ngay 21/01/2021
vé viéc thuc hién cai cach hanh chinh nam 2021.

- S¢ dé ban hanh Ké hoach mg dung cong ngh¢ thong tin (CNTT) nam
2021 cta S¢ (tai Ké hoach so0 47/KH-STTTT ngay 16/12/2020).

- Tiép tuc duy tri img dung Phan mém Quan 1y Vin ban va chi dao diéu
hanh; Phan mém Quan 1y can bg, cong chuc, vién chuc; Phin mém Mot cua
dién tir; Phan mém theo doi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cta
UBND tinh giao va cac phan mém quan 1y khac tai S¢; mang LAN:. .. tai So.



- Tiép tuc cai tién hoat dong cua Trang thong tin dién tir cia S&. Xac dinh
cong tac thong tin, tuyén truyén 1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong trong
hoat dong cua Céng thong tin di¢n tor S&; Ban Bién tap CTTDT S¢é da déy manh
nang cao cach thirc cong tac tuyén truyén vé nhitng nhiém vu chinh tri cta tinh,
cua nganh TT&TT, dac biét 1a cong tac cai cach hanh chinh, tinh hinh dich bénh
Covid-19 trén dja ban tinh. Theo d6, Ban Bién tap tiép tuc duy tri chuyén muyc
“Théng tin cai cach hanh chinh tinh Soc Trang” trén CTTDT sé dé dang tai cac
tin, bai, sy kién, van ban... lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh cua tinh
va cac dia phuong, gitp cho ngudi dan hiéu rd hon vé cong tac cai cach hanh
chinh trén dia ban tinh, cling nhu nhan thirc dugc vai tro, muc dich, y nghia cua
cong tac cai cach hanh chinh. Bén canh do, cac thong tin vé tinh hinh dich bénh
Covid-19 ciing dugc Cong TTDT s6 cap nhat lién tuc va thuong xuyén.

- C6 trén 90% cong chue, vién chuce st dung thuong xuyén hop thu dién
tu cua tinh trong cOng Viéc.

- S& da bb tri cong chirc chuyén trach CNTT tai So tai Quyét dinh sb
19/QD-STTTT ngay 09/4/2019 vé viéc phan cong 6ng Danh Hién Thé Khoa 13
cong chirc chuyén trach cong nghé thong tin tai S Thong tin va Truyén thong
tinh Soc Trang.

- Pén nay, tat ca 42/42 thu tuc hanh chinh ctia don vi déu cung cap dich
vu cong truc tuyén & muc do 4. Tat ca déu duoc niém yét tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng (PVHCC); Trang thong tin dién tir (TTPT) ciia So va Cong
dich vu cong truc tuyén (DVCTT) cta tinh. Hinh thtrc niém yét cong khai la:
Niém yét bang van ban gidy va vin ban dién tu.

- Tiép tuc trién khai thyc hién viéc tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét
hd so TTHC dbi véi cac thu tuc cd quy dinh vé st dung dich vu buu chinh cong
ich. S¢ tiép tuc phbi hop véi cc sd, ban, nganh tinh, UBND cap huyén, bdo, dai
tinh, Cong thong tin dién tur cua tinh; chi dao, hudng dan Phong VHTT, bai
Truyén thanh cép huyén diy manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé sy thuan
tién, hi¢u qua va lo1 ich cua viéc st dung dich vu buu chinh cong ich va dich vu
cong truc tuyén muc d6 3 va 4 trong tiép nhan va tra két qua hd so, TTHC. Bén
canh d6, S& dé nghi cac co quan, don vi trén dia ban tinh thuong xuyén, tiép tuc
dong vién, nhéc nhé, chi dao can bd, cong chtrc tai bo phan mot ctra, mdt cira
dién tu cua cac co quan, don vi va can bg, cong chuc tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cbng cua tinh va Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap huyén
tuyén truyen tryc tiép voi ca nhan, t6 chic, doanh nghiép dén thuc hién ho so,
TTHC vé€ su thuén tién, hiéu qua va loi ich cua viée su dung dich vu buu chinh
cong ich va dich vu cong truc tuyén mirc do 3 va 4 trong tiép nhan va tra két qua
hé so, TTHC; day manh cong tac thong tin, tuyén truyen thong qua cac bang rol,
khau hiéu, hinh anh tryc quan, sinh dong tai noi tiép nhan ho so, TTHC.

Chi dao Buu dién tinh Soc Tring ddy manh cong tic tuyén truyén, quang
ba vé sy thuan tién, hiéu qua va loi ich cua viéc st dung dich vu buu chinh cong
ich trong tiép nhan va tra két qua hd so, TTHC; tiép tuc cai tién, nang cao chat
luong phuc vu, dich vu cua minh. Bén canh do, tiép tuc tuyén truyén, trién khai



thue hién Quyét dinh s6 3404/QD-UBND ngay 26/11/2019 ciia UBND tinh Soc
Trang vé viée cong bd Danh muc TTHC thuc hién tiép nhén, tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich trén dia ban tinh Séc Tring va cac
van ban khac c6 lién quan dén viéc trién khai dich vu buu chinh cong ich trén
dia ban tinh.

- Tiép tuc duy tri 4p dung c6 hiéu qua Hé théng quan 1y chat luong theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai don vi. S¢ di ky ban hanh Chinh sach chat
luong ISO ndm 2021 thuc hién tai don vi, kién toan Ban chi dao va T cong tac
ISO tai Sé. Trong ndm, S& cling da ban hanh ké hoach danh gid ndi bg, tuy
nhién do cac thanh vién chua dugc tham gia cac 1p tdp huan do S¢ Khoa hoc va
Cong nghé t6 chirc (do anh hudng khach quan cua tinh hinh dich COVID-19),
do d6, viéc danh gia noi bo khong thé tién hanh.

g) Cong tac chi dao diéu hanh:

T6 chire trién khai thyc hién, thyc hién hoan thanh 07/07 nhiém vu vé
Xay dung va phat trién Cl}inh phu di¢én tor dugc dé ra tai K€ hoach s6 05/KH-
STTTT ngay 21/01/2021 vé viéc thuc hién cai cach hanh chinh nam 2021.

S¢ da xay dung va t6 chtc trién khai Ké hoach thuc hién CCHC nim
2021, Ké hoach tuyén truyén CCHC nim 2021, Ké hoach phat dong phong trao
thi dua, khen thudng gén voi thye hién nhiém vy CCHC ndm 2021; Xay dung
va ban hanh Quyét dinh phan bd kinh phi trién khai cac hoat dong CCHC nim
2021; Phan cong ngudi dung dau don vi phu trach cong tac CCHC va cong chic
tham muu thyc hién cong tic CCHC; Trién khai thuc hién Ban Cam két cai cach
TTHC dam bao quyén va loi ich hop phap cua nguoi dan va doanh nghiép.
Pong th01 S¢ cung thyc hién thu thap y kién danh gia mic d6 hai long cua ca
nhan, t0 chirc ddi v6i két qua thuc hién dich vy hanh chinh cong théng qua y
kién danh gia caa to chirc, ca nhan tai Trung tam phuc vu hanh chinh céng.

4. S6 liéu thyec té:
Phu luc 2 dinh kem (Bang 1).

5. Danh sach lanh dao, cong chirc phu trach cong tac CCHC tai don
vi:

STT Ho tén Chiie vu S;’hgfi“ Email lién hé Ghi chd

dqviet Lanh dao phu

01 | Duong Quéc Viét | Giam déc So | 0913983483 !
=9 ' @soctrang.gov.vn | trach CCHC

; 5 Ché Tvtrun 5 {
02 | TrinViet Trung | PhOChanh 1 h04,485909 g Cong chire phy
van phong @soctrang.gov.vn | frach CCHC

I11. Khé khiin, vuéng mic:




Mot s6 co quan, don vi khong giri bdo cdo, néu c6 gui thi cling gui tré SO
voi thoi gian quy dinh 1am anh huong dén bao cdo cac nhi¢ém vy cua tinh giao
lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh.

IV. Pé xuit, kién nghi:

S Noi vu hudng dan gidi phap dé don vi thyc hién t6t hon cac nhiém vy
dugc giao va hoan thanh bao cdo cac ndi dung lién quan dén CCHC mét cach
day dua, dang thoi gian quy dinh.

Trén day la bao cép tinh hinh, két qua thuc hién CCHC ndm nam 2021
cua S& Thong tin va Truyén thong tinh Soc Trang./. \»li\/“éﬂ/

Noi nhdn:

- So Noi vu;

- Ban Giam ddc So;

- Céac phong, don vi thudc S&;
- Luu: VT.

S& Thong tin
f oc Trang
21-12-2021 16:34:39 +07:00

Dwong Qudc Viét
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